ENTRERRIOS

servicios generoles

POLITICA DE CALIDAD

ENTRERRIOS, S.L.

La Direccién de ENTRERRIOS, empresa especializada en el disefio, fabricacién, montaje y
mantenimiento de elementos metalicos, tuberias, climatizacion, ventilacion, caldereria, asi
como en la instalacién y mantenimiento de sistemas de deteccidn contra incendios, establece la
siguiente Politica de Calidad como marco de referencia para el desarrollo de todas sus
actividades.

Esta politica es coherente con el contexto de la organizacién y se encuentra alineada con los
requisitos establecidos en la norma UNE-EN ISO 9001 y demas normativa aplicable, como UNE-
EN 1090-1:2011 y 1090-2:2011.

Compromisos de ENTRERRIOS en materia de calidad:

e Liderazgo y compromiso: La Direccién demuestra su liderazgo a través de una
implicacién activa en la gestiéon de la calidad y la promocién de una cultura organizativa
orientada a la excelencia.

e Satisfaccién del cliente: Aseguramos el cumplimiento de los requisitos del cliente y de la
normativa vigente, evaluando continuamente su grado de satisfacciéon y fomentando
relaciones de confianza.

e Mejora continua: Promovemos la mejora continua de nuestros procesos y servicios
mediante el seguimiento de indicadores, andlisis de riesgos y oportunidades, y la
implementacién de acciones correctivas y preventivas.

e Formacién y competencia: Garantizamos la capacitacién, concienciacién y motivaciéon
del personal, dotandolo de los recursos necesarios para el desempeiio eficaz de sus
funciones.

e Prevencién de errores: Impulsamos una cultura de trabajo enfocada en la prevencion y
no en la correccion, fomentando la identificacion temprana de desviaciones y
oportunidades de mejora.

e (Colaboracién interna: Potenciamos la coordinacién y el trabajo en equipo entre
departamentos y personas como base para la eficiencia operativa.

La presente politica es revisada periddicamente para asegurar su vigencia y adecuacion, y se
encuentra disponible para todo el personal, subcontratas, partes interesadas y el publico en
general.
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